附件1：
广西北部湾银行办公电脑入围项目
采购需求

1、 总体需求
1.供应商入围期限为两年，在入围合同有效期内，广西北部湾银行总行及各分支机构（含村镇银行）可参照以下5种入围产品自行选择采购。
2.投标产品须预装已激活的Windows10或以上版本的简体中文专业版操作系统，网银电脑须提供操作系统厂商授权证明。
	入围产品
	入围期间产品总需求数量
	技术要求

	办公电脑
	约300台
	详见“产品参数”



2、 产品参数
	产品
	类型
	参数

	1
	台式电脑
	★CPU i3-12100/★内存16G/★256G固态硬盘/DVDRW光驱/集成显卡/有线网卡/★23.8寸显示器(分辨率1920X1080)，带标准HDMI线/有线鼠标键盘/★产品厂家预装已激活的Windows10或以上版本的简体中文专业版操作系统

	2
	
	★CPU i5-12400/★内存16G/★512G固态硬盘/DVDRW光驱/集成显卡/有线网卡/★23.8寸显示器(分辨率1920X1080)，带标准HDMI线/无线鼠标键盘/★产品厂家预装已激活的Windows10或以上版本的简体中文专业版操作系统

	3
	笔记本电脑
	★CPU i5-1135G7/★内存16G/★512g固态硬盘/集成显卡/★13寸屏幕(1920X1080)/带无线网卡/无光驱/无线蓝牙鼠标（不需要接收器）/电脑包/★产品厂家预装已激活的Windows10或以上版本的简体中文专业版操作系统

	4
	
	★CPU i5-1235U/★内存16G/★512g固态硬盘/集成显卡/★14寸屏幕(1920X1080)/带无线网卡及有线网卡/无光驱/无线蓝牙鼠标（不需要接收器）/电脑包/★产品厂家预装已激活的Windows10或以上版本的简体中文专业版操作系统

	5
	[bookmark: _GoBack]网银电脑
	★联想AIO逸/★CPU i3-1115G4/★内存8G/★512G固态硬盘/带无线网卡及有线网卡/★白色/集成显卡/有线键盘鼠标/★23.8寸显示器(分辨率1920X1080)/★预装已激活的Windows10或以上版本的简体中文专业版操作系统



3、 实施要求
1.提供产品交付时免费上门安装（含甲方指定软件）、调试、培训，从接到甲方通知（非订单时间）采购产品到设备交付验收的期限为20天。上门安装内容包括但不限于：按甲方要求卸载或安装软件、设置系统桌面图标、外设驱动安装、网线连接等。
2.★产品交付给甲方前须卸载非正版（未授权）的预装软件及在主机粘贴售后服务标签，安装甲方提供的正版软件及OA相关软件，不得安装非正版软件。如产品未按要求预装激活的专业版操作系统，甲方有权退货；如供应商擅自安装非正版软件，将追究供应商责任。
3.安装过程出现问题应积极协助甲方解决，产品达到正常业务使用标准才算完成安装，才能做交付验收。比如协助甲方调试网络接口，电脑在内网使用须能登录OA系统，电脑在外网使用须能打开互联网网站。
4.供应商所提供的产品，不能有产品使用有效期限制。
5.供应商交付的产品，生产日期与交付日期的时间差不得超过1年。
6.乙方如需采购订单或采购合同则由甲方具体需求单位签订，但不能因订单签订流程影响甲方产品采购时间。
4、 售后服务
1.★维保服务期为三年，从产品验收后开具增值税发票之日起开始计算。整机硬件（含显示器）提供3年原厂质保，质保期内损坏配件免费更换，更换的任何零配件，均要求是原厂全新备件。软件故障可远程处理，不能远程处理或硬件故障须上门处理。
2.维保服务期内出现与产品（非产品质量原因）安装、使用的相关问题时，供应商应积极响应并协助解决。维保服务期满后因投标人提供的产品本身缺陷造成各种故障应由投标人免费提供技术支持和服务。
3.维保服务期满后重复出现维保服务期内出现过的故障，仍属免费服务范围。
4.★维保期内供应商须提供固定项目负责人及运维技术人员，由项目负责人统一协调管理售后、采购相关事宜，运维技术人员负责具体产品使用、培训、故障处理等事宜。运维技术人员需有临时替代人员，保证随时能提供技术支持。
5.★在入围有限期内，供应商给甲方总行免费提供日常运维上门服务，运维设备包含提供的电脑及总行单位旧电脑，服务内容包括电脑迁移、新增软件或操作系统安装、外设驱动安装、电脑故障排查、协助甲方联系维修单位、资产管理等。
6.★在入围有限期内，供应商给甲方总行免费提供特殊时段(春节、国庆节、年终、重大应用系统测试、投产、灾备演练等)以及产品安装、硬件升级、操作系统或中间件变更、迁移、升级时等的现场支持服务，现场支持服务时限不少于5个人日驻场。
7.供应商的运维技术人员应具备较强的产品维护、故障处理能力，我行有权对运维技术人员进行能力考核，对于不合格的，有权要求供应商予以更换。 
8.供应商应对本合同所列产品自验收之日起确保向甲方提供产品技术支持和应急响应服务：一般性安全故障，乙方在接到报障电话后，2小时内响应，并在2小时内提供技术支持,如果远程解决不了，需要在12小时内安排必要的现场服务；严重安全故障，乙方应在接到报障电话后，1小时内响应，并在3小时内提供技术支持及必要的现场服务。
9.供应商在南宁有产品仓库，有紧急需求须能在12小时内提供产品。
10.★供应商应积极响应省、市各级政府号召，全力做好疫情防控工作，提高疫情防控水平和应对能力，保障运维人员身体健康和生命安全，避免疫情在本项目维保期内出现和传播。
5、 其他事项
1.★入围供应商须自觉遵守广西北部湾银行规章制度和保密纪律，履行保密义务、承担保密责任。
2.★本项目涉及的所有货物采购、人员交通费用、设备及软件安装、项目交付所需费用等，均由供应商负责承担。货物采购包括货款、实施方案设计、标准附件、备品备件、专用工具、设备、运输、装卸、保险、税金、货到就位以及安装、调试、培训、售后服务及垃圾清运等一切税金和费用。
3.在入围期内，如市场价格变动，最终产品单价不得高于此次合同单价。在不高于合同单价的情况下，供应商应根据产品更新情况，提供最新的硬件型号或更高的配置。
4.货款甲方按季度或半年的周期支付，如有特殊需求双方协商处理。
5.供应商在入围供货期间如产品未预装已激活的专业版操作系统、出现产品质量问题、实施及售后服务达不到招标要求，甲方有权解除合同。
6.★供应商交付产品如涉及与甲方系统进行业务数据交互的，则供应商的数据库表以及数据须符合甲方数据标准和规范。
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